REKLAMAČNÝ PORIADOK

1. Reklamačný poriadok sa riadi ustanoveniami Občianskeho zákonníka, Obchodného zákonníka a Zákona o ochrane spotrebiteľa v oblasti reklamácie tovaru.
2. Na opravy zariadení podľa obchodného zákonníka /medzi dvoma podnikateľskými subjektami/ poskytujeme záruku 6 mesiacov.
3. Reklamácie sa vybavujú výhradne písomnou formou.

4. Kupujúci doručí na vlastné náklady a riziko reklamovaný tovar na adresu: 

TRAMIS, Staviteľská 1, 831 04 Bratislava
5. Reklamovaný tovar musí byť doručený v pôvodnom obale, v úplnom stave a musí k nemu byť priložená kópia faktúry a dokladu o zaplatení o kúpe reklamovaného tovaru spolu s popisom chyby a kontaktnými údajmi na kupujúceho (meno, adresa, telefónne číslo, e-mail)

6. Predávajúci je povinný rozhodnúť o reklamácii do 30 dní od jej písomného doručenia tovaru predávajúcemu kupujúcim. 
7. Náklady na doručenie reklamovaného tovaru predávajúcemu hradí kupujúci .Spiatočnú prepravu po vybavení oprávnenej reklamácie hradí predávajúci. V prípade neoprávnenej reklamácie je kupujúci povinný uhradiť náklady vzniknuté jej riešením.

8. V prípade, že dôjde k chybe na výrobku v záručnej dobe má kupujúci právo na odstránenie vzniknutej chyby. V prípade, že je  chyba výrobku neodstrániteľná nahradí predávajúci chybný výrobok novým, resp. po dohode s kupujúcim výrobkom iným, pričom bude rozdiel ceny vrátený, resp. doplatený.

9. Reklamovať nie je možné:

výrobok poškodený prirodzeným alebo nadmerným mechanickým opotrebením

výrobok znečistený , resp. jeho časti

výrobok  nesmie byť použitý v podmienkach, ktoré nezodpovedajú svojou teplotou , prašnosťou, vlhkosťou, chemickými a mechanickými vplyvmi prostredia, v ktorom sa výrobok bežne používa

výrobok poškodený mechanicky, neodborným zaobchádzaním a manipuláciou

výrobok poškodený  úmyselne

výrobok poškodený v dôsledku živelnej udalosti, katastrofy, vplyvom poveternostných podmienok, alebo používaním v extrémnych a neobvyklých podmienkach
výrobok, ktorému vypršala dňom prevzatia do opravy záručná doba
Náhradný diel, ktorý nebol preukázetelne montovaný servisom autorizovaným výrobcom opravovaného zariadenia.

Elektromotor, ktorý bol vymenený bez výmeny ochrannej cievky.
10. Nárok na uplatnenie záruky ďalej zaniká v nasledujúcich prípadoch
· stratou dodacieho listu, stratou záručného listu, stratou dokladu o zaplatení,

· bolo odstránené výrobné číslo, alebo je nečitateľné,

· neprofesionálnou inštaláciou
· nesprávnou manipuláciou,

· tovar bol poškodený pri preprave po prevzatí tovaru alebo mechanickým poškodením,
· tovar bol poškodený prírodnými živlami, bežným opotrebením veci alebo jej časti.

11. Kupujúcemu vznikne povinnosť prevziať reklamovaný tovar od predávajúceho, Kupujúci  je povinny najneskôr do 15 dní túto reklamovaný tovar prevziať na príslušnom predajnom mieste, prípadne ak je reklamovany  tovar zaslaný na adresu kurierom, alebo poštou,  je kupujúci si reklamovaný tovar povinny vyzdvihnúť na pošte prípaden od kuriera. Pokiaľ kupujúci neprevezme daný tovar v tejto lehote, je predávajúci oprávnený účtovať kupujúcemu paušálnu náhradu za uloženie tejto veci vo výške 2 € bez Dph za každý začatý deň uloženia.

12. V prípade, že kupujúci neprevezme vec do 15 dní odo dňa uplynutia 15 dňovej lehoty, je predávajúci oprávnený v súlade s podmienkami uvedenými v ustanovení §525 Obchodného zákonníka na účet kupujúceho tovar výhodným spôsobom predať a proti utŕženej kúpnej cene započítať celkovú sumu paušálnej náhrady za vynaložené náklady, ako aj ostatné svoje pohľadávky voči kupujúcemu.
13. Neúplnosť tovaru je nutné reklamovať ihneď pri odbere. Na neskoršie reklamácie tohto typu nemôže byť braný ohľad. Pri poškodení tovaru pri preprave  prepravcom je zákazník povinný reklamovať poškodený tovar u prepravcu. Týka sa to i tovaru, ktorý bol odcudzený.
Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaná vec pri prevzatí kupujúcim. Kupujúci je oprávnený predávanú vec pred prevzatím vizuálne skontrolovať. Predávajúci nezodpovedá za vady, ktoré mohol kupujúci pri prehliadke zistiť, najmä nezodpovedá za to, ak kupujúci neskôr bude reklamovať chýbajúce príslušenstvo predávanej veci alebo mechanické poškodenie veci zistiteľné pri prehliadke. Predávajúci za takéto vady nezodpovedá ani vtedy, ak kupujúci nevyužil možnosť vykonať prehliadku predávanej veci. Pri veciach predávaných za nižšiu cenu nezodpovedá za vadu, pre ktorú bola dojednaná nižšia cena.

13. Ak sa pri predaji tovaru ponúkne zákazníkovi k tovaru bezplatne ďalší tovar ako dar, je na zákazníkovi, či ponúkaný dar príjme. Dar však nie je predaným tovarom, preto predávajúci nezodpovedá za jeho prípadné vady.

14. Pri mimozáručných opravách je účtovaná cena podľa platného Cenníka služieb (dostupného na http://www.tramis.sk a v predajni). 

Tento Reklamačný poriadok nadobúda platnosť dňa 1. januára 2009.
Zákazník prevzatím tovaru potvrdzuje prijatie týchto ustanovení. Pri nesplnení predchádzajúcich reklamačných podmienok nebude reklamácia prijatá

